REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA na stronach:

http://roboclean-poland.pl, http://roboclean-poland.com i innych stronach tworzonych
i administrowanych przez Roboclean Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

Roboclean Poland spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., z siedzibg pod adresem: ul.
Wioscianska 29 lok. 2U, 01-710 Warszawa, wpisana pod numerem KRS 0000638122 do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, VAT np. PL-5252652294, REGON 363999407
(,Ustugodawca”), ustala niniejszym regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej
Regulamin®).

§ 1 Definicje

1. Uzytkownik — podmiot korzystajacy z serwiséw: http://roboclean-poland.pl,
http://roboclean-poland.com i innych stron tworzonych i administrowanych przez Roboclean
Poland spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., bedacy osobg fizyczng, osobg
prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, w szczegdlnosci
organy samorzadu terytorialnego, administracji zespolonej, administracji niezespolonej,
administracji rzgdowej i ich jednostki pomocnicze.

2. Regulamin — niniejszy regulamin, spetniajgcy wymogi regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (t.,j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.)

3. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajaca na przegladaniu zawartosci
strony, sktadania zamoéwien przez formularz w zaktadce SKLEP oraz rejestracja osob
uprawnionych (wspotpracownikow) w zaktadce http://roboclean-poland.pl/panel/, stanowigce;j
Strefe Przedstawiciela.

4. Ustugi swiadczone droga elektroniczng — wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.).

5. System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

6. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

§ 2 Zasady ogdlne

1. Dla korzystania z serwisu ,Strefa Partnera”, Uzytkownik loguje sie za pomocg formularza
dostepnego na stronie internetowej http://roboclean-poland.pl/panel/ i wyraza zgode na
warunki korzystania z serwisu.

2. Do korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest uzyskanie
potaczenia z siecig Internet oraz poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Firefox,
Chrome, Safari, IE lub inna oraz posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta
poczty elektronicznej.

3. Korzystanie i Swiadczenie Ustugi nie rodzi dla Uzytkownika oraz Ustugodawcy zadnych innych
wzajemnych zobowigzan, ponad te wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub przepiséw
prawa.
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§ 3 Warunki swiadczenia ustug oraz rozwigzywania umoéow

Wypetnienie formularza oraz akceptacja Regulaminu jest jednoznaczne z zawarciem umowy
0 Swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowacé z korzystania z Ustugi, wysytajac wiadomos$¢
na adres biuro@roboclean-poland.pl o tresci wskazujgcej na cofniecie zgody Uzytkownika na
przetwarzanie danych osobowych podanych w formularzu oraz zobowigzujacej Ustugodawce
do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi na rzecz tego Uzytkownika.
Otrzymanie przez Ustugodawce wiadomosci o powyzszej tresci jest rwnoznaczne

Z rozwigzaniem umowy o swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi.

§ 4 Warunki swiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i ha warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Systeméw Teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujacych tresci:
1. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng
2. o charakterze bezprawnym, tj. takich ktére naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie
przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng na adres
email: biuro@roboclean-poland.pl.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika (jego dotyczace) beda przetwarzane przez Roboclean
Poland spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., z siedzibg pod adresem: Wioscianska 29 lok.
2U, 01-710 Warszawa, wpisana pod numerem KRS 0000638122 do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, VAT np. PL-5252652294, REGON 363999407 na nastepujacych
zasadach:.

1. Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu korzystania z Ustug opisanych

2.
3.

w niniejszym Regulaminie,
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania,
Uzytkownik ma prawo wniesienia zadania o zaprzestanie ich wykorzystywania, chyba, ze dane,

ktérych dotyczy powyzsze zadanie, sg niezbedne do swiadczenia Ustug. Whniesienie przez

zainteresowang osobe zadania usuniecia danych wymaganych w formularzu, bedzie

réwnowazne z oswiadczeniem o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie Ustug.

Data opublikowania edycji Ill regulaminu 21 marca 2016 r.
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